
Naarmate kunstmatige intelligentie (AI) zich verder ontwikkelt, zullen 
bepaalde vaardigheden die AI beheerst, minder cruciaal worden voor mensen. 
Dit heeft directe gevolgen voor het wervingsbeleid in bedrijven.

Bij het rekruteren van personeel wordt het steeds belangrijker om te focussen 
op zogenaamde soft skills. Communicatievaardigheden, het vermogen 
tot probleemoplossing en strategisch denken worden onmisbaar. Evenzo 
zijn flexibiliteit en de bereidheid om nieuwe dingen te leren essentiële 
eigenschappen in het tijdperk van AI en digitale transformatie. Deze 
vaardigheden zorgen ervoor dat medewerkers zich kunnen aanpassen 
aan en excelleren in een snel veranderende, door technologie gedreven 
werkomgeving.

Kunstmatige intelligentie (AI) speelt een sleutelrol in de huidige trends binnen 
cybersecurity. Cybercriminelen gebruiken AI bijvoorbeeld voor het creëren van 
foutloze phishingmails of het overtuigend nabootsen van iemands stem.

Bovendien stelt AI, vooral in combinatie met quantum computing, hackers 
in staat om wachtwoorden steeds sneller te ontcijferen. Voor wat betreft 
cyberveiligheid in 2024, is het raadzaam om waakzaam te zijn voor 
‘cybercrime-as-a-service’, ‘hacktivisme’ en ‘quishing’ (het hacken via QR-
codes).

Zorg ervoor dat je klanten een vlekkeloze winkelervaring hebben. Dit is 
cruciaal voor alle ondernemingen, maar in het bijzonder voor de retailsector, 
waar omnichannel-aanpak in de afgelopen jaren een must is geworden. 
Klanten verwachten dat je fysieke winkel naadloos aansluit bij je online 
aanbod, en andersom.

Als je klanten een consistente ervaring biedt, met hoogwaardige service en 
een moeiteloze overgang tussen online en offline winkelen, dan positioneer je 
jezelf als ondernemer strategisch sterker in de markt.

Het effectief verzamelen en analyseren van klantgegevens en bedrijfsdata is 
essentieel voor het creëren van een omnichannel klantervaring. Dit is echter 
niet de enige reden. Vooral in economisch onzekere tijden, gekenmerkt door 
uitdagingen zoals personeelstekorten en stijgende kosten, is het strategisch 
gebruik van data belangrijker dan ooit.

De juiste inzichten leiden tot klanttevredenheid, efficiëntere processen, 
verbeterde automatisering en uiteindelijk een verhoging van de omzet. AI 
en optimale connectiviteit zijn hierbij onmisbare hulpmiddelen. Een goed 
doordacht plan voor digitale transformatie vereenvoudigt het behalen van 
andere zakelijke doelstellingen aanzienlijk.

Focus is essentieel om effectiever te kunnen 

ondernemen. Het stelt je in staat om je beschikbare 

tijd en middelen te richten op zaken die er echt toe 

doen. Hierdoor word je ook beter in wat je doet en 

worden je resultaten beter. Zonder focus is de kans 

groot dat je je aandacht versnippert en je efficiency 

ver te zoeken is.

Een tevreden klant is een terugkerende klant. 

Het is dan ook belangrijk dat je op de hoogte blijft 

van de wensen en verwachtingen van je klanten. 

Een goed klant-management systeem (of CRM) kan 

daarbij helpen. Uiteindelijk leidt het tot een hogere 

omzet en meer winst.

Ondernemers hebben nog wel eens de neiging om te 

denken dat ze een soort van supermens dienen te zijn. 

Stress en inspanning? Het hoort er nou eenmaal bij. 

Daarom is het juist goed om af en toe te ontspannen 

en rust te nemen zowel fysiek als mentaal. 

Het herkennen van nieuwe mogelijkheden 

stelt je in staat om je bedrijf aan te passen op 

veranderende omstandigheden. En ben je daar 

wat sneller in dan je concurrent, dan heb je direct 

een voordeel te pakken. Bovendien zorgt een 

zakelijke alertheid voor meer pro-activiteit in je 

bedrijf. 

Uit vele onderzoeken blijkt dat ondernemers met 

een plan, succesvoller zijn dan ondernemers 

zonder plan. Logisch, zou je denken. Met 

duidelijke doelstellingen is het wat gemakkelijker 

om de juiste investeringen te doen. Bovendien is 

het ook voor je medewerkers extra motiverend 

om te weten wat je met elkaar wilt bereiken. 

Focus aanbrengen

Leer je klanten nog beter kennen

Aandacht voor je mentale en 
fysieke gezondheid

Blijf alert voor ontwikkelingen en kansen 
in de markt

Denk na over de langere termijn

Het nieuwe jaar is alweer enkele weken van start. De 
kans is groot dat je aan het begin van dit jaar voor 
je privéleven een aantal goede voornemens hebt 
gemaakt. Ook als ondernemer kan het helpen om 
goede voornemens te maken. En mocht je nou niet 
precies weten welke voornemens voor jouw bedrijf het 
verschil maken? Bij OOvB hebben we enkele 
goede zakelijke voornemens op een 
rijtje gezet. 
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DE ALLERBESTE 
VOORNEMENS 
VOOR 
ONDERNEMERS.

De stand van 
de economie 
volgens DNB
De Nederlandse Bank staat bekend om zijn degelijke voorspellingen. De 
najaarsraming van DNB uit december jongstleden kan dan ook een handig 
steuntje in de rug zijn om te weten waar onze nationale economie staat en 
waar we aankomend jaar rekening mee kunnen houden. 

Financiering 
voor startups 
en bedrijfsgroei 
steeds 
complexer.

Private Equity bedrijven en andere institutionele verstrekkers van 
risicokapitaal zijn terughoudender geworden in het verstrekken van 
geld. In het afgelopen jaar hebben Start-ups wereldwijd dan ook minder 
durfkapitaal ontvangen dan een jaar eerder. Hoewel er nog steeds 
aanzienlijke investeringen zijn in nieuwe bedrijven gericht op kunstmatige 
intelligentie, hebben andere sectoren het moeilijker om financiering te 
krijgen.

Durfkapitaal speelt een cruciale rol in de wereldwijde zakenmarkt. 
Financiering door durfkapitaalgroepen is essentieel geweest voor de 
groei van invloedrijke bedrijven zoals Amazon, Google en OpenAI. De 
recente afname in investeringen kan aanzienlijke gevolgen hebben voor de 
ontwikkeling en groei van nieuwe bedrijven in verschillende industrieën.

Techleap.nl, het initiatief ter ondersteuning van Nederlandse startups en 
scale-ups, heeft afgelopen jaar nog groen licht gekregen voor een financiële 
impuls van vijftien miljoen euro, 10 miljoen euro minder dan oorspronkelijk 
gebudgetteerd. Dit programma, dat zijn succes heeft bewezen, is nu verlengd 
tot het jaar 2026. 
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Na een record van ruim 11,6% in 2022, daalt de inflatie 

in 2024 verder naar een niveau van 2,9%. Belangrijkste 

oorzaken zijn de lagere energieprijs en de uitgevoerde 

renteverhogingen van de centrale banken.

De grote arbeidstekorten lijken af te gaan 

nemen. De werkloosheid zal dan ook licht 

oplopen van zo’n 3,6% over 2023 naar zo’n 

4% in 2024. De lonen stijgen trouwens 

stevig door. 

Het begrotingstekort van de overheid is over afgelopen jaar opgelopen 

tot zo’n 0,9% van het BBP (Bruto Binnenlands Product). Over 2024 zal het 

tekort verder oplopen, naar de maximale toegestane grens van zo’n 3%.

De economie is in 2023 nauwelijks gegroeid. 

Ook in 2024 zal sprake zijn van een lage 

groei van zo’n 0,3%.

Lagere inflatie

Oplopende werkloosheid

Oplopend overheidstekort

Lagere groei

In de Verenigde Staten (voorloper als het gaat 

om durfkapitaal) werd in totaal zo’n €156 miljard 

geïnvesteerd via ongeveer 15.000 deals. Dit cijfer, 

verzameld door marktonderzoeker PitchBook, laat een 

daling van 30% zien ten opzichte van het jaar 2022.

Deze trend is niet alleen beperkt tot de VS. Wereldwijd 

was er ook een afname in durfkapitaal voor start-ups, 

met een totaal van $345,7 miljard aan investeringen 

vorig jaar. Dit betekent een daling van 35% vergeleken 

met het voorgaande jaar en is het laagste bedrag 

sinds 2017.

Verenigde Staten

Wereldwijd

-30%

-35%

OOVB FINANCIERINGSDESK 
BIEDT HULP BIJ 
FINANCIERINGSKWESTIES.
Met de terughoudendheid in de markt, wordt het verkrijgen 

van een financiering voor ondernemers een complexe opgave. 

Ondanks de diversiteit aan financieringsbronnen - van banken en 

durfkapitaalfondsen tot overheidssubsidies, crowdfunding en angel 

investeerders - zijn er verschillende uitdagingen:

Banken hanteren vaak strenge eisen voor startende en kleine 

ondernemingen, met hoge verwachtingen van garanties en zekerheden 

die niet altijd haalbaar zijn voor veel ondernemers.

 Voor startende ondernemers zonder bewezen track record kan het 

lastig zijn om de benodigde zekerheden te leveren, wat een hindernis 

vormt bij het verkrijgen van financiering.

Hoewel de durfkapitaalsector in Nederland groeiende is, blijft de toegang 

tot deze vorm van financiering beperkt. Durfkapitaalfondsen richten zich 

vaak op bepaalde sectoren of ontwikkelingsfasen van bedrijven, wat het 

voor sommige ondernemers moeilijk maakt om passende financiering te 

vinden.

Veel ondernemers zijn niet volledig op de hoogte van alternatieve 

financieringsmogelijkheden zoals durfkapitaal, business angels, 

crowdfunding en subsidies. Dit kan leiden tot gemiste kansen voor 

financiering die beter aansluit bij hun specifieke behoeften.

Terughoudendheid van traditionele financiers

Gebrek aan track record en zekerheden

Toegang tot durfkapitaal

Positief over financieringsmogelijkheden

Beperkte kennis over alternatieve financieringsvormen

De  
belangrijkste 
digitale trends 
voor

AI is een blijvertje

Menselijke skills 
worden meer van 
onderscheidende 
waarde

Cybercriminelen 
ontdekken ook AI

Verdere 
versmelting tussen 
online en offline

Data leidt tot 
essentiele inzichten 

Hoewel het niet echt nieuw is, zal ook 
het aankomende jaar ‘digitalisering’ 
hoog op de agenda staan bij veel 
ondernemingen. Het is dan ook goed om 
een vinger aan de pols te houden voor de 
belangrijkste trends. Bij OOvB adviseurs 
en accountants zien we de volgende 5 
belangrijke trends. 

Generatieve AI heeft in het afgelopen jaar een revolutie teweeggebracht in 
het bedrijfsleven en de dagelijkse werkzaamheden. Met ChatGPT als snelst 
groeiend online platform en de opkomst van concurrenten zoals Google Bard, 
zien we een explosieve groei in AI-gebaseerde diensten. Bedrijven, zowel 
startups als gevestigde, integreren kunstmatige intelligentie in hun producten 
en diensten, getuige van de enorme vooruitgang die AI boekt.

Hoewel AI nog steeds beperkingen kent in autonome functies, en het debat 
over de wenselijkheid daarvan voortduurt, biedt het enorme mogelijkheden 
als ondersteunend hulpmiddel. AI kan cruciaal zijn voor het verbeteren van de 
klantervaring, het automatiseren van processen en het genereren van nieuwe 
zakelijke kansen. AI is duidelijk een blijvend fenomeen. Het is daarom aan 
te raden om te onderzoeken hoe AI-tools van waarde kunnen zijn voor jouw 
onderneming of werkzaamheden.

1.

2.

3.

4.

5.

2024 wordt een prachtig sportjaar. 
En omdat je als ondernemer ook af en toe dient te genieten van ontspanning 
– en je ook niet altijd zelf aan het sporten bent – hebben wij alvast een aantal 
sportieve hoogtepunten op een rijtje gezet.

Sportief 
in
2024

Februari

Maart

April

Augustus

September

Oktober

November

December

Mei

Juni

Juli

10-18 ABN AMRO Open (Rotterdam)

1-3 UK Open (Minehead)

7 Wielrennen | Parijs-Roubaix (Frankrijk)

12-18 Beachvolleybal | EK (Nederland)

13-15 Darts | World Series Finals AFAS Live (Amsterdam)

10-13 Paardensport | Military (Boekelo)

3 Atletiek | Marathon van New York (VS)

8 8 Laatste Formule 1 wedstrijd van het jaar | GP van Abu Dhabi 
(Yas Marina)

4-26 Wielrennen | Giro d’Italia (Italië)

1 Voetbal | finale Champions League (Londen)

1-14 Tennis | Wimbledon (Londen)

23 Voetbal | Spanje - Oranje Leeuwinnen halve finale Nations League 
(Cadiz)

7-10 Paardensport | Indoor Brabant (Den Bosch)

18 Premier League (Rotterdam)

26/8-8/9 Tennis | US Open (New York)

26 Autosport | Indy 500 (Indianapolis)

14/6-14/7 EK VOETBAL 2024 (Duitsland)

26/7-11/8 Olympische Spelen2024 (Parijs)

29/6-21/7 Wielrennen | Tour de France (Frankrijk)

11 American Football | Superbowl (Las Vegas)

2 Start Formule 1 | GP van Bahrein (Sakhir)

14 Atletiek | NN Marathon (tevens NK) (Rotterdam)

17/8-18/9 Wielrennen | Vuelta a España (Spanje)

21-19 Wielrennen | WK op de weg (Zürich) 

12 Wielrennen | Ronde van Lombardije (Italië)

19-24 Tennis | Davis Cup Finals (Málaga)

15/12-3/1 Darts | WK PDC (Londen)

22 Voetbal | finale Europa League (Dublin)

4-30 Cricket | WK T20 (VS & Cariben)

7 Atletiek | FBK Games (Hengelo)

23-25 Kunstschaatsen | NK (Tilburg)

16 Wielrennen| Milaan-San Remo (Italië)

21 Voetbal | finale KNVB Beker (Rotterdam)

28/8-1/9 Wielrennen | Renewi Tour (België & Nederland)

24/5-9/6 Tennis | Roland Garros (Parijs)

20-23 Golf | KLM Dutch Open (Amsterdam)

31 Kaatsen | PC (Franeker)

21 Wielrennen | Luik-Bastenaken-Luik (België)

28/8-8/9 Paralympische Spelen 2024 (Parijs)

29 Voetbal | finale Conference League (Athene)

30 Motorsport | TT van Assen (MotoGP van Nederland)

15-18 Schaatsen | WK afstanden (Calgary)

4-10 Wielrennen | Tirreno-Adriatico (Italië)

14 Wielrennen | Amstel Gold Race (Nederland)

25 Formule 1 | GP van Nederland (Zandvoort)

22 Atletiek | Dam tot Damloop (Amsterdam)

23-27 Badminton | Dutch Open (Den Bosch)

28/11-15/12 Handbal | EK (v) (Oostenrijk, Hongarije & Zwitserland)

29 Atletiek | NK halve marathon (Breda)

26 Formule 1 | GP van Monaco (Monaco)

8-16 Tennis | Libéma Open (Rosmalen)

13-21 Darts | World Matchplay (Blackpool)

24 Wielrennen | Omloop Het Nieuwsblad (België)

31 Wielrennen | Ronde van Vlaanderen (België)

Januari

5 - 19 Rallysport | Le Dakar (Saoedi-Arabië)

13/1 - 11/2 Voetbal | Afrika Cup (Ivoorkust)

15-28 Tennis | Australian Open (Melbourne)

25-28 Paardensport | Jumping (Amsterdam)

26-27 Darts | Dutch Masters (Den Bosch)

28 Veldrijden | Wereldbeker (Hoogerheide)

“Ondanks de toegenomen complexiteit bij het verkrijgen van een financiering 
zijn er voldoende mogelijkheden voor het realiseren van een financiering”, 
aldus Paul Cox en Joop Verbruggen van OOvB Financieringsdesk. De 
bank is allang niet meer de enige financier. Er zijn inmiddels tal van 
financieringsplatforms en de vertrouwde ‘informal investor’ is ook nog steeds 
bereid om geld te investeren, mits plan én ondernemer vertrouwen verdient.
 
De ervaren financieringsadviseurs van OOvB Financieringsdesk spreken de 
taal van financiële partners. Van grootbank tot private equity huis en van 
informele investeerder tot crowdfundplatform. Ze zijn je persoonlijke adviseur 
en sparringpartner. Vanuit de wensen kijkend naar de mogelijkheden. Heb je 
een financieringsbehoefte of wil je er meer van weten? Neem contact op met 
één van onze Financieringsdeskspecialisten.

Paul Cox

     p.cox@oovb.nl
     06 – 577 48 949      j.verbruggen@oovb.nl

     06 – 536 72 714

Joop Verbruggen


